Fragen und Antworten fir Toyota Kunden
Ruckrufaktion , Gaspedal“ fur Toyota in Europa
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Worin liegt der Grund fur den Ruckruf?

In seltenen Fallen besteht die Mdglichkeit, dass das Gaspedal nicht mit
gewohnter Geschwindigkeit in seine Ausgangslage zurtickkehrt. Vereinzelt
kann es in der getretenen Position verbleiben.

Worin liegen die Ursachen fur dieses Phdnomen?

Kondenswasser, das durch den Einsatz der Heizung bei kalten Temperaturen
oder durch andere Ursachen entsteht, kann zu erhdhter Reibung innerhalb
des Bauteils fihren. Wenn dies geschieht, besteht die Méglichkeit, dass das
betatigte Gaspedal in seltenen Fallen langsamer als gewohnt in seine
ursprungliche Position zurtickkehrt, oder in sehr seltenen Fallen in der
betatigten Position verbleibt.

Welche GegenmalRnahme ist geplant?

Die Mal3hahme zur Behebung des Problems besteht darin, ein préazise
gefertigtes Distanzstiick in das Bauteil einzusetzen. Mit Hilfe dieses
Distanzstiickes wird der Anpressdruck zwischen zwei Oberflachen reduziert,
was zu einer geringeren Reibung fuhrt. Das Distanzstiick verstarkt zudem
die Druckkraft der Feder, die das betatigte Gaspedal in seine urspriingliche
Position zurtickbringt.

Besteht ein Zusammenhang zwischen dieser Aktion und dem Ruckruf
betreffend einer moglichen Interferenz zwischen Gaspedal und
FulBmatte auf dem amerikanischen Markt?

Nein, es besteht kein Zusammenhang.

Ist das Problem im Vorfeld durch den Fahrer spirbar?

Der Fahrer kdnnte ein schwergangiges Gaspedal oder ein langsam
zurickkommendes Gaspedal bemerken. Ferner kbnnte er eine nicht
gleichmafiige Betatigung des Gaspedals wahrnehmen.
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Welche Fahrzeuge sind auf dem europaischen Markt betroffen?
Betroffen sind die folgenden Modelle mit den genannten
Produktionszeitrdumen:

e AYGO (Februar 2005 — August 2009)

e IiQ (November 2008 — November 2009)
e Yaris (November 2005 — September 2009)
e Auris (Oktober 2006 — 5. Januar 2010)

e Corolla (Oktober 2006 — Dezember 2009)

e Verso (Februar 2009 — 5. Januar 2010)

e Avensis (November 2008 — Dezember 2009)
e RAV4  (November 2005 — November 2009)

Die genaue Anzahl der betroffenen Fahrzeuge wird derzeit noch ermittelt.

Sind auch Lexus-Modelle betroffen?
Nein, es sind keine Lexus-Modelle betroffen.

Wurde von Unféllen berichtet?
Ein Unfall, der durch das beschriebene Phdnomen verursacht wurde,
ist Toyota Motor Europe nicht bekannt.

Auf dem US-Markt gibt es einen Produktionsstopp fur die betroffenen
Fahrzeuge. Ist dieses auch fur die europaische Produktion geplant?
Nein. Entsprechend unserer Philosophie der kontinuierlichen
Qualitatsverbesserung wurde die laufende Produktion der betroffenen
Modelle bereits auf gednderte Bauteile umgestellt. Aus diesem Grund ist
ein Produktionsstopp in den europaischen Werken nicht erforderlich.

Was wird Toyota in Europa unternehmen?
Toyota wird eine Ruckrufaktion in Europa durchfuhren.
Der genaue Zeitplan und Umfang wird derzeit noch gepruft.

»Ich habe festgestellt, dass mein Pedal schwergangig ist oder nur
langsam in die Ausgangsposition zurtckkehrt.

Was soll ich unternehmen?*

Bitte kontaktieren Sie umgehend den nachsten Toyota Handler und bitten
um Untersuchung.



F12: Was ist zu beachten, wenn das Gaspedal wahrend der Fahrt nicht in die
gewohnte Ausgangslage zurickkehrt?
Toyota empfiehlt folgende Vorgehensweise:
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Fahrzeuge mit Schaltgetriebe

Betatigen Sie sofort das Kupplungspedal, und legen Sie den Schalthebel in
den Leerlauf.

Bremsen Sie das Fahrzeug kontrolliert ab (keine Stotterbremse!) und rollen
Sie auf den Seitenstreifen.

Anschliel3end stellen Sie den Motor ab.

Fahrzeuge mit Automatik, Multi-Mode- oder CVT-Getriebe

Legen Sie den Fahrmodus-Wéahlhebel in die Neutralposition.

Bremsen Sie das Fahrzeug kontrolliert ab (keine Stotterbremse) und rollen
Sie auf den Seitenstreifen.

Anschlie3end stellen Sie den Motor ab.

Wenn Sie das Fahrzeug sofort stoppen missen, betatigen Sie beherzt und
kraftvoll das Bremspedal. Bleiben Sie unbedingt auf dem Bremspedal bis
zum Fahrzeugstillstand stehen — keine Intervallboremsung vornehmen.
Kontaktieren Sie umgehend den nachsten Toyota Handler.



